République Tunisienne
Instance Nationale des Télécommunications

Observatoire de I’'INT

Tableau de bord trimestriel
TR1- 2024

NB: Les données consignées dans ce rapport sont communiquées par les acteurs, et peuvent étre modifiées suite a des mises a
jour regues de la part de ces derniers. Les rapports de I'observatoire sont congus dans un objectif d'information sur I'évolution de

chaque activité dans le marché des télécommunications et pour répondre a des besoins de régulation. Leurs contenus ne peuvent
en aucun cas étre opposables aupres des tiers .

N.B: Les chiffres d'Asel Mobile sont estimés depuis 2024, ils seront mis a jour des la régularisation de la situation d’Asel Mobile
L’estimation est basée sur un comportement commercial en période normale du MVNO
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1. CHIFFRE D’AFFAIRES

Unité: millions TND
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N.B + Le CAde Asel Mobile est estimé depuis TR1- 2024, il sera mis a jour des la régularisation de la situation d’Asel Mobile
I'estimation est basée sur un comportement commercial en période normale du MVNO
Le CA de Bee a été mis a jour par le FSI pour toute la période
Le CA de ATI est estimé pour toute la période
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1.1. CA GLOBAL/OPERATEUR(CA ORPT+CA FSI)

Unité: Millions. TND

Parts de marché TR1- 2024
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1.1. CA/ORPT (Hors leur activité de FSI)

Parts de marché TR1- 2024

Unité: millions TND

500 -
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N.B Le CA de Level 4 (opérateur d’infrastructure) au TR3-2024 s’éléve a 0,25 million de TND
Le CA de Orange Tunisie a été mis a jour par I'Opérateur depuis TR1-2024
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1.2. CA/FSI

Unité: millions TND Parts de marché TR1- 2024
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Le CA de Bee a été mis a jour par le FSI pour toute la période e s
M Tunisie Télécom (FSI)
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Le CA de Asel Mobile est estimé depuis TR1-2024, il sera mis a jour deés la régularisation de la situation d’Asel Mobile
I'estimation est basée sur un comportement commercial en période normale du MVNO
Le CA de Lycamobile est en cours de vérification
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2. TELEPHONIE FIXE

2.1 Taux de pénétration de la teléphonie fixe

Evolution trimestrielle du nombre d’abonnements
téléphonie fixe résidentiels / 100 Ménages
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Taux de pénétration téléphonie fixe résidentielle = (nombre d’abonnements téléphonie fixe résidentiels / nombre de ménages)*100.
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2.2. Abonnements: Parc Total Té

éephonie Fixe

Parc TR1-2024

Tunisie Ooredoo Orange
Total
Télécom Tunisie Tunisie
1365129 279 261 2446 727 1891117
Postpayés | 1713738 Residentiels | 1711927

Prépayés | 177 379  Professionnels | 179 190

Parts de marché TR1-2024

B Tunisie Télécom M Ooredoo Tunisie = MW Orange Tunisie
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Evolution trimestrielle du parc téléphonie fixe
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i
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Evolution trimestrielle du parc

. TR3 TR4 TR1
Trimestre
2023 2023 2024
Parc global 1840 065 1863 140 1891117
Evolufion nette 9767 23075 27 977
frimestrielle

05% 4 13% 4 1,5% 4

Evolution en %
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2.2. Abonnements: Parc Telephonie fixe par opérateur & par type

Evolution trimestrielle du parc téléphonie fixe par ORPT

Evolution trimestrielle du parc téléphonie fixe par type d’abonnement Unité : milliers
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¥ Postpayés W Prépayés H Ooredoo Tunisie ® Orange Tunisie M Tunisie Télécom

Evolution trimestrielle des parts de marché par ORPT Les parts de marché par opérateur des trois derniers trimestres
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2.2. Abonnements RTC &Taxiphones

Evolution trimestrielle du parc RTC

. TR3 TR4 TR1
Trimesire
2023 2023 2024
Nombre 1298718 1303764 1308 263
d’abonnements
Evolufion nefle 15032 5046 4499

frimestrielle
Evolution en %

11% ¥ 047% 4 0.3% 4
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Evolution trimestrielle des taxiphones
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Trimestre
2023 2023 2024
Nombre
d’abonnements 6834 6705 6568
Evolution nette 55 199 137
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2.2. Abonnements BLR & VoIP

Evolution trimestrielle du parc BLR (LTE-TDD, BOX, WiMax, FH)

Evolution trimestrielle du parc VolP

. TR3 TR4
Trimestre

TR1
2024

, TR3 R4 TR1
Trimestre
2023 2023 2024
Nombre 500 551 510 685 527 052

d’abonnements

Evolufion nette 21 885 10 134 16 367
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Evolution en % 4,6% * 2,0% * 3,2%*
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2.3. Trafic: Voix fixe national

Unité: millions minutes

Evolution trimestrielle du trafic voix fixe national
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2.3. Trafic: Voix fixe national moyen

Unité: millions minutes Evolution du trafic voix fixe national journalier moyen Unité: minutes Evolution du trafic voix fixe national mensuel moyen par abonnement
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2.3. Trafic: Voix fixe national

Unité: milions minutes Evolution du trafic voix fixe national entrant par opérateur Ratio: Trafic Off-net / Trafic On-net
' 400 -
60 -~
m— ]
/]
w0 W AW
200 -
j: 100 |
W= SN Y . B ;
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024
e===Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie e==0range Tunisie @ Tunisie Télécom @ Ooredoo Tunisie e Orange Tunisie
Evolution du trafic voix fixe national entrant journalier moyen Ratio: Trafic Sortant / Trafic Entrant
Unité: millions minutes par opérateur
0,8 - 4,0 ~
0,49 o TE—_
/] p—— 4
0,2 - 1,0 A W @
0,0 . . . . . . . . .
TRL2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TRI-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TRA-2023 TR1-2024
@mmms Tunisie Télécom @mmms Ooredoo Tunisie e Orange Tunisie @ Tunisie Télécom @mmms Ooredoo Tunisie e Orange Tunisie
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2.3. Trafic: Voix fixe international

Unité: millions minutes
2,0 ~

Evolution du trafic voix fixe international
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3. Téléphonie mobile

160%

145%

130%

115%

100%

3.1. Taux de péenétration de la téléphonie mobile

138,1%

136,0%

131,5%  130,4% 132,4%

TR1-2022  TR2-2022  TR3-2022  TR4-2022  TR1-2023  TR2-2023  TR3-2023

Taux de pénétration téléphonie mobile = (nombre d’abonnements téléphonie téléphonie mobile/nombre d’habitants)*100.

TR4-2023

TR1-2024

Tableau de bord trimestriel —Téléphonie Mobile-TR1-2024
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3.2. Abonnements: Parc Télephonie mobile
Parc RGS-90 TR1-2024

Parts de marché TR1-2024

T,U,mSIe Oore'd.oo Orqr.lg';e Lycamobile Asel Mobile Total
Telecom Tunisie Tunisie
4811316 6617 664 4181719 83227 89 963 15783 889
Postpayés| 2214727 Résidentiels| 13 995 049
Prépayés| 13 569 162 Professionnels| 1788820

0,5%

N.B Le parc RG-90 de Asel Mobile est estimé depuis Mars 2024, il sera mis a jour dées la régularisation de la situation d’Asel Mobile
|'estimation est basée sur un comportement commercial en période normale du MVNO
Le Parc de Lycamobile est en cours de vérification de Janvier 2024 jusqu’a Novembre 2024

0,6%
H Tunisie Télécom H Ooredoo Tunisie & Orange Tunisie [Lycamobile H Asel Mobile

Unité: millions Evolution trimestrielle du parc téléphonie mobile

] 16,1 16,4 16,2 Evolution trimestrielle du Parc RGS-90

155 154 162 160 16,1 15,8
ol TR3 TR4 TR1
Trimesire
10 - 2023 2023 2024
Parc global 16 424 462 16 184 321 15783 889
51 Evolution nette
himestrielle 371 860 -240 141 -400 432
A ansana 274

Evolution en % - -
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 ° 1.5% 2,5%

Parc RGS-180 TR1-2024

Tunisie Ooredoo Orange

L, . . Lycamobile Asel Mobile Total
Telecom Tunisie Tunisie
5863153 7 784 975 5110699 147 845 131125 19 037 797

N.B Le parc RGS -180 de Asel Mobile est estimé depuis Mars 2024, il sera mis a jour dés la régularisation de la situation d’Asel
Mobile, en effet I'estimation est basée sur un comportement commercial en période normale du MVNO
Le Parc de Lycamobile est en cours de vérification de Janvier 2024 jusqu’a Novembre 2024.
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3.2. Abonnements: Parc téléphonie mobile/ORPT

Unité : millions Evolution trimestrielle du parc téléphonie mobile par Opérateur
8 -

6,6 6'5 618 6,6 6'6 6,4 6,7 6’7 6’6

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

Lycamobile M Orange Tunisie H Ooredoo Tunisie M Tunisie Télécom B Asel Mobile

N.B Le parc téléphonie mobile de Asel Mobile est estimé depuis Mars 2024, il sera mis a jour des la régularisation de la situation d’Asel Mobile

I'estimation est basée sur un comportement commercial en période normale du MVNO
Le Parc de Lycamobile est en cours de vérification de Janvier 2024 jusqu’a Novembre 2024, les nombres d’abonnement sur la période (TR1-2023/TR3-2023) sont estimés

00% Evolution trimestrielle des parts de marché par Opérateur . r ,
Evolution des parts de marché par opérateur
45% -
L . TR3 TR4 TR1
Trimesire
30% 2023 2023 2024
Tunisie Télécom 30,7% 30,9% 30,5%
15% - Ooredoo Tunisie 40,9% 41,6% 41.9%
0,6% 1,3% Orange Tunisie 26,4% 26,3% 26,5%
O 0.0% - - - 02% p - - -
Lycamobile 1,4% 0,6% 0.5%

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

Asel Mobile 0,6% 0,6% 0,6%

emmwTunisie Télécom emmswQOoredoo Tunisie esswQOrange Tunisie Lycamobile == Asel Mobile
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3.2. Abonnements : Parc Téléphonie mobile par type d’utilisation &dabonnement

Evolution du parc de la téléphonie mobile RGS-90 Evolution du parc de la téléphonie mobile RGS-90
o par type d’abonnement par type d’utilisation
Unité : millions Unité : millions

16 -

141 135 139 138 42 140 16 1

, ’ , ’ 13,6 14,6 14,7
134 133 13,9 138 143 144 143 144 149

12 -

12 -
8 _

8 -

4 4

2,1 2, 2,1 2,2 2,2 2, 2,2 2,2 2,2
1,6 1,7 1,7 1,7 1,8 1,8
O = T T T T T T T T O -
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024
Postpayés M Prépayés = Grand-Public H Professionnels
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3.3. Trafic: Voix mobile national

Unité: millions minutes Evolution du trafic voix mobile national sortant
10000 -
8000 -
¢ 025 6571 6512,
4000 -
3150 3041 3 067
2000 -
o T T T T T T T T 1

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

Trafic Total Trafic On-net e Trafic Off-net

Parts de marché TR1-2024

H Tunisie Télécom H Ooredoo Tunisie & Orange Tunisie LiLycamobile H Asel Mobile

60%

45%

30%

15%

0%

Unité: millions minutes  Evolution du trafic voix mobile national sortant par opérateur
5000 -

4000 -
3000 -

2000 -

1000 -

9,4 8,8 8,3

o . . . —— . . .
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

emm»Tunisie Télécom esswOoredoo Tunisie e===»Q0range Tunisie Lycamobile e====Ase|l Mobile

N.B Le trafic voix mobile nationale de Asel Mobile est estimé depuis Mars 2024.

Evolution trimestrielle des parts de marché du trafic voix mobile national
par opérateur

N 46,7% __ - 46,1% 45,6%

28,2%
26,1%

27,2%

| B

0,1% 0,1% 0,1%
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

e Tunisie Télécom esswQoredoo Tunisie ess==»QOrange Tunisie Lycamobile e Asel Mobile
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3.3. Trafic: Voix mobile national

Evolution du trafic voix mobile national entrant 90 - Ratio: Trafic On-net / Trafic Off-net
Unité: millions minutes par opérateur '

1,5

800
0,5

400
0 0,0

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

emm»Tunisie Télécom essswOoredoo Tunisie ess=»Orange Tunisie es==wLycamobile emsmsAse| Mobile e Tunisie Télécom emsss Qoredoo Tunisie es==»Orange Tunisie Lycamobile esmmmAsel Mobile

Evolution du trafic voix mobile national entrant

Unité: millions minutes . . . 1,8 1 Ratio: Trafic Entrant / Trafic Sortant
journalier moyen par opérateur
15 -
10
5 .
0,10 0,10 0,08

R 00 = , , = 0,01 g . . 0,03 0o

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 ’ ' ' ' ' ' ' ' ' '

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

e Tunisie Télécom emmeOoredoo Tunisie === Orange Tunisie Lycamobile emmmm Asel Mobile emm»Tunisie Télécom essss Ooredoo Tunisie === Orange Tunisie Lycamobile essmm Asel Mobile

N.B Le Trafic Voix mobile national de Asel Mobile est estimé depuis Mars 2024, il sera mis a jour dés la régularisation de la situation d’Asel Mobile
I'estimation est basée sur un comportement commercial en période normale du MVNO
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3.3. Trafic: Voix mobile national moyen

Evolution du trafic voix mobile national journalier moyen
Unité: millions minutes

100

75 - %——ﬂ——*m
50 1 42 39 38
5 B—_
0 T T T T T T T T ]

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

e Trafic National journalier moyen Trafic On-net journalier moyen

e Trafic Off-net journalier moyen

Evolution du trafic voix mobile national journalier moyen
par opérateur

Unité: millions minutes

30

20 -

10 -

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

esm=m Tunisie Télécom ess»Qoredoo Tunisie e=====Qrange Tunisie Lycamobile e=mmmmAsel Mobile

L Evolution du trafic voix mobile national mensuel moyen
Unité: minutes

par abonnement
200 -
150 -
e 136 136
100 { gp 73 72
67 63 64
50 -
0 T T T T T T T T 1

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

e Trafic Total mensuel moyen / abonné moyen Trafic On-net mensuel moyen / abonné moyen

e Trafic Off-net mensuel moyen / abonné moyen

Evolution du trafic voix mobile national mensuel moyen
N ar abonnement et par opérateur
Unité: minutes P P P

200 A
150 -

100 A

50 -

] — = ' — : : : ‘

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

=1 |

em==»Tunisie Télécom emmm»Qoredoo Tunisie e====Orange Tunisiec e Asel Mobile Lycamobile

N.B Le Trafic Voix mobile national moyen de Asel Mobile est estimé depuis Mars 2024, il sera mis a jour des la régularisation de la situation d’Asel Mobile
I'estimation est basée sur un comportement commercial en période normale du MVNO
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3.3. Trafic : Voix mobile international

Evolution du trafic voix mobile international
Unité: millions minutes

30 4

20 -

10 A

TR1-2022  TR2-2022  TR3-2022  TR4-2022  TR1-2023  TR2-2023  TR3-2023  TR4-2023  TR1-2024

es==w Trafic International sortant e Trafic International entrant

Evolution du trafic voix mobile international sortant

par opérateur Evolution du trafic voix mobile international entrant

Unité: millions minutes T .
10,0 - Ulrgltg. Imlllons minutes par opérateur
7,4
7,5 - 8,0 m
6,0 .

5,0 A

22 w0
2,5 A 3

0,7 2,0
MRS 0,000 g . . . 0 . 00

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 1TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

emm»Tunisie Télécom esss»Ooredoo Tunisie ss===OQOrange Tunisie Lycamobile s Asel Mobile s Tunisie Télécom s Qoredoo Tunisie sss=Orange Tunisie Lycamobile emmmm Asel Mobile

N.B Le Trafic Voix mobile International moyen de Asel Mobile est estimé depuis Mars 2024, il sera mis a jour dés la régularisation de la situation d’Asel Mobile
I'estimation est basée sur un comportement commercial en période normale du MVNO
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3.4. Portabilité des Numéros

Evolution des numéros mobiles portés Evolution des numéros mobiles portés
par opérateur receveur par opérateur donneur
Portage vers -> Tunisie Télécom |Ooredoo Tunisie| Orange Tunisie | Lycamobile | Asel Mobile Total Portage de <- Tunisie Télécom |Ooredoo Tunisie| Orange Tunisie | Lycamobile | Asel Mobile Total
TR1 2024 20268 12 696 8509 0 79 41552 TR12024 11867 14915 14616 118 36 41 552
TR2 2024 27 495 18 688 10 569 0 53 56 805 TR2 2024 14311 21223 20788 422 61 56 805
TR3 2024 20781 23255 9719 1 25 53781 TR3 2024 14826 16 569 21957 336 93 53781

N.B Les chiffres de Asel Mobile sont estimés depuis Mars 2024, il seront mis a jour deés la régularisation de la situation d’Asel
Mobile
I'estimation est basée sur un comportement commercial en période normale du MVNO

Le cumul des numéros mobiles portés

Le cumul des numéros mobiles portés par opérateur donneur
N ar opérateur receveur N
Unité: milliers P P Unité: milliers

3000 f 3000 -~
2360 2414 2600 - 2303 2360 2414
2500 2065 2142 2202 2262 2303 600 2065 2142 2202 2262
1940 2002 2200 | 1940
2000 -+
1800 -
1500 -+ 1400 -
1000 -+ 1000 -
600 -
500 -
200 -
0 - 0.08 memmmm""n'nq 09 0.09 0.09 .09 == (09 0.09 09 -&é.
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 -200
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024
I Orange Tunisie HmmEE Ooredoo Tunisie M Tunisie Télécom Lycamobile e=====Total e=msssAsel Mobile

s Orange Tunisie HmE Ooredoo Tunisie HEEE Tunisie Télécom Lycamobile e=====Tota| === Asel Mobile

N.B Les chiffres de Asel Mobile sont estimés depuis 2024, il seront mis a jour dés la régularisation de la situation d’Asel Mobile
I'estimation est basée sur un comportement commercial en période normale du MVNO
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3.4. Portabilité des Numéros

Le ratio «numéros mobiles portés entrants / numéro mobiles portés sortants»

192%
200% A
169% 172% 171%
150% 154% 150% 147%
150% A 135%
108%
100% - 85% 86% 85% 88%
71% 653% 71% 70% 8‘;
47% oo 51%
50% A
1% 3% 1% 1% 3% 1% 0% 0%
0% -
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023
B Tunisie Télécom B Ooredoo Tunisie B Orange Tunisie Lycamobile

N.B Le ratio «numéros mobiles portés entrants / numéro mobiles portés sortants» de Asel Mobile au TR1-2024 est estimé a 27 %

Evolution du ratio:
« numéros mobiles portés entrants / numéro mobiles portés sortants »
par opérateur durant les trois derniers trimestres

Tunisie Ooredoo Orange
Ratio in/out o Lycamobile Asel Mobile
Télécom Tunisie Tunisie
TR1 2024 171% 85% 58% 0%
TR2 2024 192% 88% 51% 0% 87%
TR3 2024 140% 140% 44% 0% 27%
Cumul 110% 89% 106% 1% 456%

N.B Les chiffres de Asel Mobile sont estimés depuis Mars 2024, il seront mis a jour dés la régularisation de la situation d’Asel Mobile
I'estimation est basée sur un comportement commercial en période normale du MVNO

140% 140%

44%

0%

TR1-2024

Tableau de bord trimestriel =Téléphonie Mobile-TR1- 2024
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4. DATA FIXE

80%
70%

60% -

50%
40%
30%
20%
10%

0%

48,7%

4.1. Taux de pénétration de la data fixe

Evolution trimestrielle du nombre d’abonnements

47,5%

data fixe Résidentielle / 100 Ménages

48,7% 50,2% S51L7% 50,3%  50,7%

50,8%

51,5%

TR1-2022

TR2-2022

TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023

Taux de pénétration Data Fixe résidentielle = (nombre d’abonnements Data Fixe résidentiels/nombre de ménages)*100.

TR4-2023

TR1-2024

Tableau de bord trimestriel —Data Fixe —TR1-2024
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4.2. Abonnements Data fixe : Parc total

Parc TR1-2024

Evolution trimestrielle du parc

Filaire Radio Satellitaire NP
Unité : milliers

ADSL, FTTH, LS-FO Total
’ ’ ’ FH,  LTE-TDD Box data. VSAT 2000 -
. \ 1748

VDSL, SDSL, LS, FR 1800 - 1534 1579 1626 1683 1735 1696 1711 1718

1220 393 527 621 144 1748 158 o
1200 -
Résidentiels Professionnels 1 ggg
1639 629 108 529 600 -
400
200 -

0 T T

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

Unité: milliers Evolution trimestrielle du parc par type d’utilisation
2000 -
1800 - 1638 1640 : : :
1591 1597 1611 1614 Evolution trimestrielle du parc
1600 | 1449 1493 1538 P
1400 - . TR3 TR4 TR1
1200 4 Trimestre
2023 2023 2024
1000 -
800 - Parc global 1710844 1718185 1748 158
600 -
400 - . . .
200 - Evolution nette trimestriele 14 903 7 341 29 973
0 -
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 Evolution en % 0,9% f 0,4% f 1,7% f

Data Fixe Résidentiels W Data Fixe Professionnels
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4.2. Abonnements: Parc total/Technologie

onitesmillers Evolution du parc ADSL Unité: milliers Evolution du parc VDSL
1500 -

1200 1 ggp 1018 1042 1051 1062 31019 gy
1250 { 30904 1029 1045 1056 1069 ooy

941
1000 - %66 909  gg9 1:22 -
750 - 600 -
500 - 400 - I I l
250 - 200 -
0 - ; : : . . . . .

0 T T T T T T T T 1
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

Unité: milliers

Evolution du parc FTTH Unité: milliers Evolution du parc LS-FO
50 - 46
37 30 -
i - 21,7
» 29 51 e, 186 191 196 200 204 206 211 ,
30 - 26 20 - y
22
14 19 15 -
20 -
12 13 10 |
10 - 5
O T T T T T T T T 1 0 N T T T T T T T T
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024
Evolution du parc Box-Data Unité: milliers Evolution du parc LTE-TDD

Unité: milliers

400 - 1 353,7 3543 3656 180 -

3040 3060 3161 3253 3325 339 o |

156 161
e 124 132 133 139 146
300 A 120 - 110
200 - 90 A
60 -
100 - 30 -
0 T T T T T T T T T

O T T T T T T T T 1
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TRA4-2023 TR1-2024

Tableau de bord trimestriel —Data Fixe —TR1 2024



4.2. Abonnements: PARC ADSL/FSI/Débit

FSI

Résidentiels
Professionnels

ATl

0
3000

Parc TR1-2024/FSI
Ooredoo

Parts de marché TR1-2024

B Tunisie Télécom

OATI O BEE
H Hexabyte O Nety
E Topnet

TR1 2023
TR1 2024

M Ooredoo Internet

ATl

0,2%
0.3%

Orange Tunisie

Bee Globalnet Hexabyte Nety Nexstep Topnet P FSI Publics Total
Internet Internet Telecom
34220 126 075 35322 2471 0 34164 80 041 376 052 158 394 0 846 739
29 2093 976 0 0 1040 2953 5385 6754 45 22 275
Evolution du parc Parts de marché et parc par débit
0,3%
. TR3 TR4 TR1 10 Mb/s;
fimeshe 2023 2023 2024 52,7%
Parc global 966 156 909 395 869014
Evolution nette trimestriele  -25 867 -56 761 -40 381
Evolution en % -2,6% -5,9% -4,4%
B Orange Internet Parc TR1-2024/dédit
[ Globalnet
# NextStep < 4Mb/s 8 Mb/s 10 Mb/s 12 Mb/s 216 Mb/s Total
71230 106 617 457 618 204 935 28 614 869014
Evolution des parts de marché
Bee Globalnet Hexabyte Nety Nexstep Ooredoo Orange Topnet I FSI Publics
Internet Internet Télécom
3,7% 13,1% 4,2% 0,0% 0 2,9% 8,4% 50,6% 16,9% 0,0%
3,9% 14,7% 4,2% 0,3% 0 4,1% 9,6% 43,9% 19.0% 0,0%
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4.2. Abonnements: PARC ADSL /FSI

Orange Internet

100

75

50

25
0 T T T T T T T T

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

W Professionnels

Unité: milliers

i Résidentiels

Unité: milliers

Tunisie Télécom

200 - ¢ - ¢ 6,7
150
E m & E Q E ﬁ
50
0 : : : : : : : :

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024
W Professionnels

H Résidentiels

Unité: milliers

BEE
40 0,03 0,0
30
O T T T T T T T T

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024
[ professionnels m Résidentiels

[

nité: milliers

i ATI
5

0

5

> 2,7 I 2,7

5

0 T T T T T T T T

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

oOorRrNNW

M ATI Professionnels

Unité: milliers Nety

’

2.0
1.0 0 0 .
O’O T T T T T T _ T — T T

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024
1 Nety Résidentiels

Unité: milliers Topnet
600

3 1-5-4-1- - F T

30
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

o O

15

o

Professionnels

M Résidentiel
Unité: milliers Ooredoo Internet

40
30
20
‘n
0 T T T T T T T T

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

d Professionnels H Résidentiels

Unité: milliers
160
120
80
40

O T T T T T T T T T 1
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

Globalnet
'_2,6 2,5 215 2’ I 2’ I 2I3 212 2'2 2 1

i Professionnels Résidentiels
Unité: milliers

60

4 1,3 1,1
3
1
0 T T T T T T T T

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

Hexabyte

v o un

i Professionnels H Résidentiels
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4.2. Abonnements: Parc VDSL /FSI/Débit

FSI ATI
Résidentiels 0
Professionnels 34

Parts de marché TR1-2024

0,0%
1,0%

0,0%

1,8%
0,0%

B Tunisie Télécom M Ooredoo Internet
[l Orange Internet OATI
O BEE [ Globalnet
M Hexabyte CONety
[ NextStep B Topnet
[ FSI Publics

TR1 2023

TR1 2024

Parc TR1-2024/FSI

Bee Globalnet Hexabyte cl);r:rﬁzr ﬁrt:?ngeet
2902 10 758 1357 2 811 5015
44 262 22 0 0
Evolution du parc
. TR3 TR4 TR1
Trimestre
2023 2023 2024
Parc global 191 432 237 531 281 908
Evolution nette
mensuelle 15586 46099 44 377

20 Mb/s
273 047

Nety

0.2%

8% A 21%4  187%4

Parc TR1-2024/débit

Evolution en %

30 Mb/s 40 Mb/s 50 Mb/s 70 Mb/s
6073 9 2 403 ]
Evolution des parts de marché
ATI Bee Globalnet Hexabyte
_ 1,7% 2,9% 0,4%
0,0% 1,0% 3,9% 0,5%

Tunisie

Topnet Télécom Nety Total
176 239 76 255 610 275 947
5599 0 0 5961
Parts de marché par débit
100 Mb/s
0%
90 Mb/s
70(',\;“5 50 Mb/s_/ 40 mbys ™~ 30 Mb/s 0%
’ 1% 0% 2%
100 Mb/s Total
375 281 908
Ooredoo Orange Topnet Tunisie
Internet Internet P Télécom
0,9% 1,4% 67,0% 25,6%
1,0% 1.8% 64,5% 27.0%
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4.2. Abonnements: Parc FTTH/FSI/Débit

Parc TR1-2024/FSI

Fsi ATI Bee Globalnet  Hexabyte Nety NexiSep OI:;::;‘: ?;‘t’:r?‘; Topnet TL‘:Z':fm FSIPublics  Total
Résidentiels 0 391 2167 96 71 0 12 802 445 25 668 1023 0 42 663
Professionnels 0 10 59 12 0 0 1148 0 1687 0 0 2916
Parts de marché TR1-2024 Evolution du parc Parts de marché par débit
Timestr TR1 TR2 R3 20 Mb/s;
rimesire 80,7% 30 Mb/s; 5,5%
2024 2024 2024
Parc global 29 019 36 543 45 579 40 Mb/s; 0,1%
Evolution nette
mensuelle 3190 7524 7036 <10 Mb/s; 0,0% 50 Mb/s;
: 6,5%
Evolution en % 12,4% A 259% 4 207%4 .
0,0% [60 Mb/s-90Mb/s]
0 0,0%
2,2% [200 Ml?/osg;)OMb/s] 100 Mb/s;
B Tunisie Télécom B Ooredoo Internet £ q: SR 7,2%
B Orange Internet OATI Parc TR1-2024/dEdlt
O BEE [ Globalnet
W Hexabyte O Nety [200 Mb/ S=
B NextStep B Topnet <10 Mb/s 20 Mb/s 30 Mb/s 40 Mb/s SOMos  [6OMo/sIOMb/  100Mb)s g 21000Mb/s  Tok
[ FSI Publics
0 38 322 1615 9 3142 d 2486 0 0 45579
Evolution des parts de marché
ATl Bee Globalnet Hexabyte Nety NexiSep Sl SN Topnet WITES FSI Publics
Infernet Internet Télécom
TR1 2023 0,0% 1,0% 1,7% 0.1% 0,0% 0,0% 36,3% 0,0% 60,9% 0,0% 0,0%
TR1 2024 0,0% 0.9% 4,9% 0.2% 0.2% 0,0% 30,6% 1,0% 60,0% 2,2% 0,0%
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4.2. Abonnements: Parc LS-FO/FSI/Débit

FSI

ATI

Parc global 546

= Tunisie Télécom
= Ooredoo Internet

Orange Internet

= ATI
BEE
Globalnet
= Hexabyte
Net
o 0,0%
= NextStep
0,1% ;
Topnet
= FSI Publics
TR1 2023
TR1 2024

Parts de marché TR1-2024

QO%

0,3% ] \
0,8%_/2,59 0,0%

ATI

0.0%
0,0%

Bee

171

Bee

1,0%
0,9%

Parc TR1-2024/FSI

Globalnet Hexabyte Nety NexiSep ?:::::2? ol:::ri(:t
2043 55 0 12 0 1089
Evolution du parc
. TR3 R4 TR1
Trimestre
2023 2023 2024
Parc global 20 591 21095 21725
Evolution nette
mensuelle 172 504 630

<10Mb/s
11332

Globalnet

1,7%
4,9%

Evolution en %

0Mb/s  30Mb/s
5134 1713

0.8% A

2,47 A

Parc TR1-2024/dédit

40 Mb/s
610

50 Mb/s
1100

[60 Mb/s-
90Mb/s]

258

Evolution des parts de marché

Hexabyte

0,1%
0,2%

Nety

0.0%
0,2%

NexiSep

0.0%
0,0%

100 Mb/s

1150

3,0% A

900Mb/s]
384

Ooredoo

Internet

36,3%
30,6%

200 Mb/s-

Topnet TL‘I’;‘(':S; FSl Publics Tofal
3251 12918 1 640 21725

Parts de marché par débit
[60 Mb/s-90Mb/s] [200 Mb/s-900Mb/s]

40 Mb/s 1,2% 1,8%
0,
2,8% 50 Mb/s 21000 Mb/s
00 Mb/s o
5,1% o y 0,2%
30 Mb/s 5,3%
7,9%
20 Mb/s
23,6%
<10 Mb/s
52,2%

21000 Mb/s Total

44 21725
Orange Tunisie .
Infernet Topnet Télécom FSI Publics
0.0% 60,9% 0.0% 0.0%
1,0% 60,0% 2,2% 0,0%
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4.2. Abonnements: Parc Box data/ORPT

Parc TR1-2024 Parts de marché TR1-2024

Tunisie Ooredoo Orange

Py . . . Total
Telecom Tunisie Tunisie
17174 189 989 158 455 365618
Evolution trimestrielle du parc
TR3 TR4 TR1
Trimestre
2023 2023 2024
Parc global 353712 354 266 365618
Evolution nette trimestrielle 14 580 554 11352
Evolution en % 4,3% * 0,2% * 3,2%*

Evolution trimestrielle du parc

Unité : milliers . ;
Evolution des parts de marché

240 -
180
TR3 TR4 TR1
120 Trimestre
2023 2023 2024
60 Tunisie Télécom 5.8% 5.4% 4,7%
0 Ooredoo Tunisie 52,2% 51,4% 52,0%
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 Orange Tunisie 42.0% 43.2% 43.3%

| B Tunisie Télécom ® Ooredoo Tunisie m Orange Tunisie |

Tableau de bord trimestriel —Data Fixe —TR1-2024



4.2. Abonnements : Parc LTE/ORPT

Parc TR1-2024 Parts de marché TR1-2024
Oore.d.oo Ora (\ge Total
Tunisie Tunisie
73 831 87 004 160 835
Evolution trimestrielle du parc
. TR3 TR4 TR1
Trimesire
2023 2023 2024
Parc global 146 293 155 836 160 835
Evolution nette trimestrielle 7 286 9543 4999 m Ooredoo Tunisie i Orange Tunisie
Evolution en % 52%4  65% 4 3,2% A
Unité : milliers Evolution trimestrielle du parc

100 - . .
Evolution des parts de marché

79 80 81 83 86 87
80 - 74 70 7
66
60 58 64
60 - 51 5 5 52 53 . TR3 TR4 TR1
Trimeskre

20 2023 2023 2024
20 Ooredoo Tunisie 43,6% 45,1% 45,9%

0 . . . : : Orange Tunisie 56,4% 54,9% 541%

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

H Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie |
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4.2.

Abonnements autres technologies

Unité: milliers

6,0 -
5,0 -
4,0 -
3,0 -
2,0 -

1,0 A

0,0

3000 A

2500 A

2000 -

1500 4

1000 4

500 A

TR1-2024 Evolution trimestrielle du parc
TR3 TR4 TR1
5,4 54 53 5,3 Trimeskre
42 2023 2023 2024
! 3,7 3,6 35 35 Parc global 3641 3519 3479
Evolution nette trimestrielle -44 -122 -40
Evolution en % -1,2% -3,4% -1,1%
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024
Evolution trimestrielle du parc "Autres Technologies"
2393 2368 2302
2224
2133 2122 2101 2011 1959
956 1104 1127 1128 1144 1168
581 022 914 921 983 59970004 " 6§6& 068 850
153 153 153 151 ) 281 153 432 167 151 148 071 144
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024
[ SDSL LS EFR B FH B VSAT
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4.3 Trafic Data fixe

Evolution trimestrielle du trafic data fixe par type d’abonnement Parts de marché TR1-2024
TR3 TR4 TR1
2023 2023 2024
0,6%
ADSL 737 700 701
VDSL 228 261 338 ADSL
0
FITH 36 42 56 8,3%
Trafic Data Fixe (Po) LS-FO 126 126 145 = VDSL
Box Data 62 58 63
LTE-TDD 99 110 118 FITH
Aufres Tech 8 8 9 LS-FO
Total 1296 1305 1430
49,0% Box D
¢ Les trafics ADSL,VDSL, LS-FO et autres technologies de ATl sont estimés pour toute la période = Box Data
N.B + Letrafics FTTH d’Oredoo Tunisie et de Tunisie Télécom sont en cours de vérification pour toute la période, celui
d’Orange Tunisie est estimé pour toute la période = LTE-TDD
e Letrafic FTTH de Globalnet est estimé de Octobre 2022 jusqu’a Mars 2023
e Les trafics LS-FO de Tunisie Télécom et ATl sont estimés pour toute la période, celui de Globalnet est estimé de Octobre 2022 A Technologi
jusqu’a Mars-2023 utres Technologies
¢ Letrafic LS-FO de Bee est en cours de vérification pour toute la période
¢ Le trafic autres technologies de Tunisie Télécom est estimé pour toute la période
Unité: To
1750 -
1430
1400 -
1050 - 201
737 700
700 - 775 798 720
725 672 718
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024
FTTH I Box Data [ LTE-TDD Autres Technologies . V/DSL ADSL LS-FO e Total
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4.3 Consommation moyenne Data fixe filaire/technologie

TR1 TR1 TR1
2022 2023 2024
. ADSL 244 251 264 A
Consommation mensuelle VDSL 475 498 420 *
moyenne par abonnement
(Go) FTTH 585 472 433 ¥
LS-FO 1066 2305 2250 ¥

Consommation moyenne data fixe filaire

2500
2000
1500
1000
475
421 el 428 389 409 m 420]
500 0O —

244 220 230 246 251 235 251 W W

0
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024
e ADSL e\/DSL FTTH e |S-FO
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4.3 Trafic Data fixe :

Trafic Box data/ORPT

Trafic Data des Box (To)

Trimestre TR3 2023 TR4 2023
Tunisie Télécom 1755 1609
Ooredoo Internet 27 142 25551
Orange Internet 32610 30 840
Unité: Po Evolution du trafic Data par opérateur
40 -
33 33 31 33

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

M Tunisie Télécom

H Ooredoo Tunisie

 Orange Tunisie

Consommation moyenne

par abonnement (Go)
TR1 2024 TR3 2023 TR4 2023 TR1 2024
1445 28,8 27,0 26,8
28 959 49,8 47,1 51,3
32 649 73,8 67,7 69,4
Unité: Go Evolution de la consommation moyenne de la data
100.0 - par abonnement et par opérateur
75,0 -
50,0 -
25,0 -
0’0 1 1 1 1 1 1 1 1 J
TR1-2022 TR3-2022 TR1-2023 TR3-2023 TR1-2024

@ 0Qoredoo Tunisie e===»0range Tunisie

e===Tunisie Télécom
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4.3 Trafic Data fixe : Trafic LTE-TDD

Unité: Po

80 1

60 -

40 -

20 -

Trimestre

Ooredoo Internet
Orange Internet

Trafic Data (To) Consommation moyenne par abonnement (Go)
TR3 TR4 TR1 TR3 TR4 TR1
2023 2023 2024 2023 2023 2024
37391 44774 49 805 202,6 218,9 227,7
61993 65137 68 296 252,2 256,0 262,2

Evolution du trafic Data par opérateur

Unité: Go

300 ~

250 A

200 -

150 -

100 -

50 -

0 1

Evolution de la consommation moyenne de la data
par abonnement et par opérateur

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

H Ooredoo Tunisie

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

m Orange Tunisie

e Qoredoo Tunisie

e===»Qrange Tunisie
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4.4. Bande Passante internationale

Evolution trimestrielle de la capacité équipée "*7»\"")’ i
Evolution trimestrielle de la capacité consommée ™
" Mensuelle moyenne
Capacité (Gb/s) Capacité (Gb/s)
2400 -~
2050 1400 - 1244
2000 - 1780
1200 -
1600 - 972
1210 1000 -898
1200 - 800 -
800 - 600 -
400 | 400 -
200 -
0 T T T T T T T 1
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 0

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

Evolution de la capacité équipée Evolution de la capacité consommeée
Trimesfre TRS TR4 TR1 N TR3 TR4 TR1
2023 2023 2024 2023 2023 2024
Capacité (Gb/s) 1780,0 1880,0 2050,0 Capacité (Gb/s) 975,7 1095,6 12443
Evolution nette trimestrielle 0,0 100,0 170,0 Evolution nette trimestrielle 43,0 119,9 148,7
Evolution en % 0,0% * 5,6% * 9,0% * Evolution en % 4,6% * 12,3% * 13,6% *
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4.5. Centres Publics d’Internet

Evolution trimestrielle des centres
150 -

121 120 120 116
114 111
107 105 101
100 -
50 |‘\ “'1
0 T T T T T T T T

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

Evolution des centres

TR3 TR4 TR1
Trimestre

2023 2023 2024

Nombre de centres publics
. P 107 105 101

d’internet
Evolution nette trimestrielle -4 -2 -4
Evolution en % 36% W -19% W -38%W
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5. DATA MOBILE

5.1. Taux de pénétration de |la data mobile \ghaps

Evolution trimestrielle du nombre d’'abonnements
data mobile/100 Habitants

150% -

125% -

o
93,6% gosy 90,7% 937% 0% 97.5%  958%

100% 7 82 8%  82,0%
75% -

50% -

25% -

0% T T T T T T T T 1
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

N.B: Taux de pénétration Data Mobile = (nombre d’abonnements Data mobile/nombre d’habitants)*100.
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5.2. Abonnements Data mobile

Parc TR1-2024

Evolution trimestrielle du parc
par type d’abonnement

Unité: milliers

- . 11
Dediee Ordinaire Total 12 000 10548 10073 10229 10 590 365 11068 10870
Clés 3G/4G M2M Offres Data 3G/4G 9298 9212
9000 -
386 102 155298 10 869 866 11411 266
6 000 -
Grand Public Professionnels
9732429 1678 838 3000 -

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

Evolution trimestrielle du parc

Unité: milliers .. mmM2M H Clé 3G/4G 1 Offre Data 3G/4G
par type d’utilisation
12000 -
10 278
9469 gg15 9202 9518 9956 9732
9ooo {8275 8136 Evolution trimestrielle du parc
6000 -
. TR3 TR4 TR1
Trimesfre 2023 2023 2024
3000 1 14l507 566 615 590 553 605 633 651 679
Parc global 11911 515 11607322 11411266
0 Evolution nette
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 Hrimestrielle 787 849 -304 193 -196 056
i1 Data Mobile Grand public m Data Mobile Professionnels Evolution en % 71% * -2,6%* -1 ,7%*

N.B Le parc data de Asel Mobile est estimé depuis Mars 2024, il sera mis a jour dés la régularisation de la situation d’Asel
Mobile. En effet I'estimation est basée sur un comportement commercial en période normale du MVNO
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5.2. Abonnements DATA MOBILE

Parc Offre Data 3G/4G

Unité: milliers

} 11365 11068
12 000 10548 10073 10229 10590 10870

9298 9212
9000
6000
3000
0 - . . . . . . . .

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

Unité: milliers Parc Clés 3G/4G Unité: milliers Parc M2M
500 - 200 -
3% 391 1 385 394 3385 386 152 154 155
400 1 349 352 38 0 | 134 137 140 141 144 148
300 -
100 -
200 -
100 - >0 1
0 - - - - - - - - - 0 . . . . . . . . .
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024
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5.2. Abonnements Data mobile : Offres Data 3G/4G

Parc TR1-2024
Total
10 849 846

Asel Mobile

76782

Lycamobile

1819

Tunisie Télécom = Ooredoo Tunisie Orange Tunisie

3179903 4 595 547 3015815

N.B Le parc data de Asel Mobile est estimé depuis Mars 2024, il sera mis a jour dés la régularisation de la situation d’Asel
Mobile. En effet, I'estimation est basée sur un comportement commercial en période normale du MVNO

Evolution trimestrielle du parc

. TR3 TR4 TR1
Trimestre
2023 2023 2024
Parc global 11 365056 11068 419 10869 866
Evolution netfe 775111 296 637 -198 553
frimestrielle

7.3% * -2,6% * -1,8% *

Evolution en %

Parts de marché TR1-2024

0,7%
0,0%

i Lycamobile H Asel Mobile

i Orange Tunisie

H Tunisie Télécom © Ooredoo Tunisie

Unité

4,8 -
3,6 -

2,4 -

1,2

100%
75%

3,5 3,4
2,953,0 2929 3,
1 ,00 ,01
0,0 0,003 0,003 0,003

Evolution trimestrielle du parc
par opérateur

: millions

4,6

a3 a2 43 W8 47
20l o 300 3.03.0 % 3233 3,1 33 3,032
,00 ,03 ,05 ,09 ,07 0,08
0,003 0,002 0,002 0,002 0,002

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

4,4
o l3,2

H Tunisie Télécom H Asel Mobile

EdLycamobile  EOrange Tunisie HOoredoo Tunisie
Ratio: parc offre data mobile / parc téléphonie mobile
59,8% 59,7% ©650% 63,0% 635% 660% 63,2% 67,6% 67,9%

50%
25%
0% - T T T T T T T T

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

Evolution des Parts de marché

. TR3 TR4 TR1
Trimestre
2023 2023 2024
Tunisie Télécom 29.3% 29,4% 29.3%
Ooredoo Tunisie 41,8% 42,0% 42,3%
Orange Tunisie 28,1% 27.,9% 27.7%
Lycamobile 0,0% 0,0% 0,0%
Asel Mobile 0,8% 0,6% 0,7%
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5.2. Abonnements Data mobile :Clé 3G/4G

Parc TR1-2024 Parts de marché TR1-2024
Tunisie Ooredoo Orange
L1z Total
Telecom Tunisie Tunisie

48 345 195068 142 689 386 102

Evolution trimestrielle du parc

. TR1 TR2 TR3
Trimestre
2024 2024 2024
Parc global 394 498 385 167 386 102
Evolution nette 9112 9331 935
rimestrielle H Tunisie Télécom H Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie
Evolution en % 2,4% * -2,4%* 0,2% *

o Evolution trimestrielle du parc par opérateur
Unité : milliers

209

220 | 199 .g5 188 195 193 Evolution des Parts de marché
180 -+
160 -
TR3 TR4 TR1

140 - Trimesire
120 - 2023 2023 2024
100 - iz

ol Tunisie Télécom 12,9% 12,9% 12,5%
€0 - Ooredoo Tunisie 49,3% 50,1% 50,5%
20 - Orange Tunisie 37.8% 37,0% 37,0%

O .

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

H Tunisie Télécom H Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie
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5.2 Abonnements Data mobile: M2M

Parc TR1-2024

Asel Tunisie Ooredoo Orange Total
Mobile Télécom Tunisie Tunisie
5818 /7 182 52 669 19 629 155 298

Parc M2M de Asel Mobile est estimé depuis Mars 2024, il sera mis a jour dés la régularisation de la situation d’Asel Mobile
I'estimation est basée sur un comportement commercial en période normale du MVNO

Evolution trimestrielle du parc

. TR3 TR4 TR1
Trimestre
2023 2023 2024
Parc global 151 961 153736 155 298
Evolution nette
rimeshielle 3626 1775 1 562
Evolutfion en % 2,4% * 1,2%* 1,0%*

Unité : milliers
100 -

80 A

60 -

40 -

20 -

0 -

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

B Tunisie Télécom B Ooredoo Tunisie B Orange Tunisie H Asel Mobile

Parts de marché TR1-2024

3,7%

M Tunisie Télécom M Ooredoo Tunisie & Orange Tunisie H Asel Mobile

Les parts de marché au cours des trois derniers trimestres

. TR3 TR4 TR1
Trimestre
2023 2023 2024
Tunisie Télécom 49 9% 49.7% 49,7%
Ooredoo Tunisie 34,9% 34,5% 33,9%
Orange Tunisie 11,6% 12,0% 12,6%
Asel Mobile 3.6% 3,7% 3.7%
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5.3. trafic data :Répartition /service

Evolution trimestrielle du trafic data Parts de marché TR1-2024
par type d’abonnement

. TR3 TR4 TR1
Trimesire
2023 2023 2024 87,0%
Offres sur 235133 228 352 235 187
Smariphones
L(“E‘-‘. DG;'G Clés 3G/4G 34716 33958 35014
obile (10
(T0)  mam 33 33 33
Total 269 882 262 343 270234
0,0%
L1Smartphones LiClés3G/4G W M2M
Evolution trimestrielle du trafic Data Evolution trimestrielle de la consommation mensuelle moyenne de la data
» Par type d’abonnement par type d’abonnement
Unité: To Unité: Go
280 000
240 000 40,0 1
200 000
160 000 30,0 4 26,7 30,2
120 000 20,0 - 23'2
w00 23925 30722 35014 oo |
01357 : : o 31 : . 33 '
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 0,0 +— 0,1 i i i | 0'1 | i i i 0’1 —
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024
Smartphones e===(Clés 3G/4G M2mM

Smartphones Clés 3G/4G M2M

N.B Le trafic data mobile de Asel Mobile est estimé depuis Mars 2024, il sera mis a jour dés la régularisation de la situation d’Asel Mobile
|'estimation est basée sur un comportement commercial en période normale du MVNO
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5.3. trafic data: Répartition /ORPT

Evolution trimestrielle du trafic data
par opérateur

. TR3 TR4 TR1
Trimesire
2023 2023 2024
Tunisie Télécom 59 465 59 438 61 753
e Ooredoo Tunisie 124 319 121 054 125 354
raric barta ..
Mobile (To) Orange TL.Jn|5|e 84 167 80 265 82 304
Lycamobile 13 12 13
Asel Mobile 1918 1575 811
Total 270 257 274 533 300 941
Unité: To Evolution trimestrielle du trafic Data par opérateur
200 000

150 000
125354
100 000 106 205
50 000
811
0 8 == ; - =10 = - - =13

TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024

emm»Tunisie Télécom essswOoredoo Tunisie ess=wOrange Tunisie Lycamobile e===Asel Mobile

N.B Le trafic data mobile de Asel Mobile est estimé depuis 2024, il sera mis a jour dés la régularisation de la situation d’Asel Mobile

I'estimation est basée sur un comportement commercial en période normale du MVNO

Parts de marché TR1-2024

H Tunisie Télécom H Ooredoo Tunisie i Orange Tunisie L4 Lycamobile H Asel Mobile

Les parts de marché au cours des trois derniers trimestres

. TR3 TR4 TR1
Trimeshre

2023 2023 2024
Tunisie Télécom 22,0% 22,7% 22.9%
Ooredoo Tunisie 46,1% 46,1% 46,4%
Orange Tunisie 31.2% 30,6% 30,5%
Lycamobile 0,0% 0,0% 0,0%
Asel Mobile 0,7% 0,6% 0,3%
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5.3. Trafic data: Offres Data 3G/4G

Evolution trimestrielle du trafic data Parts de marché TR1-2024
par opérateur

TR3 TR4 TR1

2023 2023 2024
Tunisie Télécom 56 377 155 56378 079 58632 090
Ooredoo Tunisie 110113014 107285817 111321722

Trimestre

I\:\?tf)ii(l:eD(gg) OrangeTunise 66712464 63101568 64 409 802
Lycamobile 12 529 12171 13 041
Asel mobile 1917704 1574523 810419

H Tunisie Télécom H Ooredoo Tunisie E Orange Tunisie k1 Lycamobile H Asel Mobile

Evolution trimestrielle du trafic Offres Data 3G/4G
par opérateur

Evolution de la consommation mensuelle moyenne des Offres Data 3G/4G
par opérateur

Unité: To
Unité: Go

10,0 +

120 000

111 322
100 000 8,0 -
80 000

B 64 410 60
Ll 42 985 58 632 40

40000 g 44 696
20000 274 m 2,0 4
13

0,9 1,3
O 8 10 0,0 T T T T T T T T 1
TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR1-2022 TR2-2022 TR3-2022 TR4-2022 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024
== Tunisie Télécom === Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Lycamobile Asel Mobile
emmms Tunisie Télécom ess=s Ooredoo Tunisie === 0range Tunisie Lycamobile essmm Asel Mobile

N.B Le trafic offres data de Asel Mobile est estimé depuis 2024, il sera mis a jour dés la régularisation de la situation d’Asel
Mobile ,I'estimation est basée sur un comportement commercial en période normale du MVNO
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5.3. Trafic data: Clé 3G/4G

Evolution trimestrielle du trafic data
par opérateur

. TR3 TR4 TR1
Trimestre
2023 2023 2024
Tunisie Télécom 3060 3032 3093
Trafic Data  Ooredoo Tunisie 14 202 13763 14 028
Mobile (To)  Orange Tunisie 17 454 17 163 17 894
Total 34716 33958 35014

Evolution trimestrielle du trafic Clé-Data par opérateur
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DEFINITIONS

Abonnement téléphonie fixe : toute ligne reliée par une technologie filaire (cuivre, fibre optique...) ou radio permettant de faire des appels téléphoniques, et dont I'équipement terminal est situé a un emplacement fixe ou a une portée limitée. (Sont comptabilisés ici les abonnements
au protocole IP et les canaux au réseau numérique a intégration de services (RNIS)).

Abonnement téléphonie fixe post payé : tout abonnement téléphonie fixe dont le service fait I'objet d'une facturation récurrente (facture, forfait, etc.).

Abonnement téléphonie fixe prépayé : tout abonnement téléphonie fixe dont le service fait I'objet d'une facturation prépayée (prélévement du solde rechargé par cartes de recharges, recharge électronique, etc.).

Abonnement téléphonie fixe résidentiel : tout abonnement téléphonie fixe desservant les particuliers.

Abonnement téléphonie fixe professionnel : tout abonnement téléphonie fixe desservant les entreprises ou les services publics ou servant a d'autres fins professionnelles.

Abonnement téléphonie fixe / RTC : tout abonnement téléphonie fixe dont la ligne téléphonique relie I'équipement terminal du client directement au réseau public commuté (RTPC) et qui dispose d'un accés individualisé dans I'équipement de commutation téléphonique.
(Sont comptabilisé ici les canaux au réseau numérique a intégration de services (RNIS), et ne sont pas comptabilisé ici les abonnements au protocole IP).

Abonnement téléphonie fixe / VoIP : tout abonnement téléphonie fixe dont le transport de la voix est fait sur un réseau IP filaire.

Abonnement téléphonie fixe / BLR : tout abonnement téléphonie fixe dont la liaison de la ligne est faite par une technologie radio et dont I'équipement terminal du client est situé a un emplacement fixe ou a une portée limitée.

Abonnement téléphonie mobile (RGS-90) : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) permettant de faire des appels téléphoniques en situation de mobilité totale, et ayant enregistré une activité au moins une fois au cours des trois (03) derniers mois (émission ou réception d'un appel, ou
émission d'un SMS ou d'un MMS, ou consultation d'un service multimédia (Internet, Wap, E-mail...)).

Abonnement téléphonie mobile (RGS-180) : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) permettant de faire des appels téléphoniques en situation de mobilité totale, et ayant enregistré une activité au moins une fois au cours des six (06) derniers mois (émission ou réception d'un appel, ou
émission d'un SMS ou d'un MMS, ou consultation d'un service multimédia (Internet, Wap, E-mail...)).

Abonnement téléphonie mobile postpayé : tout abonnement téléphonie mobile dont le service fait |'objet d'une facturation récurrente (facture, forfait, etc.).

Abonnement téléphonie mobile prépayé : tout abonnement téléphonie mobile dont le service fait I'objet d'une facturation prépayée (prélévement du solde rechargé par cartes de recharges, recharge électronique, etc.).

Abonnement téléphonie mobile résidentiel : tout abonnement téléphonie mobile desservant les particuliers.

Abonnement téléphonie mobile professionnel : tout abonnement téléphonie mobile desservant les entreprises ou les services publics ou servant a d'autres fins professionnelles.

Abonnement Data Fixe : tout abonnement (non résilié) a Internet et/ou Data au moyen d'un accés fixe filaire ou hertzien fixe de terre ou satellitaire (ADSL, FO, SDSL, VDSL, LS, FR, RTC, FH, LTE-TDD, WiMax, Box Data, VSAT...)

Abonnement Data Fixe résidentiel : tout abonnement Data Fixe desservant les particuliers.

Abonnement Data Fixe professionnel : tout abonnement Data Fixe desservant les entreprises ou les services publics ou a d'autres fins professionnelles.

Abonnement Data mobile : tout abonnement actif a Internet et/ou Data via réseaux cellulaires mobiles (il comprend les abonnements clé 3G/4G, les abonnements Box Data, les abonnements M2M et les abonnements offre Data 3G/4G).

Abonnement Data mobile grand public : tout abonnement Data mobile desservant les particuliers.

Abonnement Data mobile professionnel : tout abonnement Data mobile desservant les entreprises ou les services publics ou a d'autres fins professionnelles.

Abonnement Data mobile - Offre Data 3G/4G : tout abonnement mobile ayant accédé au moins une fois a l'internet sur téléphone mobile au cours des trois (03) derniers mois. (Les abonnements mobiles ayant souscrit a une offre Internet, les abonnements mobiles ayant bénéficié d'une offre
Internet incluse dans I'offre mobile et les abonnements mobiles ayant bénéficié d'une offre Internet suite a une consommation ou a une recharge sont inclus a condition d'avoir accéder a Internet au moins une fois au cours des trois (03) derniers mois).

Abonnement Data mobile - Clé 3G/4G : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) placée dans une clé USB destinée pour un usage exclusif a internet en situation de mobilité, et dont le client a consulté I'internet au moins une fois au cours des trois (3) derniers mois.
Abonnement Data mobile — M2M : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) destinée pour un usage exclusif a la Data, et permettant de faire des communications entre machines sans intervention humaine.

Appel voix fixe national : tout appel voix émanant d’'un abonnement téléphonie fixe chez un opérateur fixe national se terminant sur le réseau d’un opérateur fixe ou mobile national.

Appel voix fixe On-net : tout appel voix @manant d’un abonnement téléphonie fixe chez un opérateur fixe national se terminant sur le réseau de I'opérateur de départ d’appel.

Appel voix fixe Off-net : tout appel voix €manant d’un abonnement téléphonie fixe chez un opérateur fixe national se terminant sur le réseau d’un opérateur national différent de celui de départ d’appel.

Appel voix fixe entrant : tout appel voix émanant d’un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile (a I'intérieur du pays) chez un opérateur national se terminant sur un autre réseau d’un opérateur fixe national.

Appel voix fixe international sortant : tout appel voix @manant d’un abonnement chez un opérateur fixe national se terminant sur le réseau d’un opérateur a I'étranger.

Appel voix fixe international entrant : tout appel voix @manant d’un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile chez un opérateur a I'étranger se terminant sur le réseau d’un opérateur fixe national.

Appel voix mobile national : tout appel voix émanant d’un abonnement téléphonie mobile (a I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau d’un opérateur fixe ou mobile national.

Appel voix mobile on-net : tout appel voix émanant d’un abonnement téléphonie mobile (a I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau de 'opérateur de départ d’appel.

Appel voix mobile off-net : tout appel voix émanant d’un abonnement téléphonie mobile (a I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau d’un opérateur national différent de celui de départ d’appel.

Appel voix mobile entrant : tout appel voix émanant d’un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile (a I'intérieur du pays) chez un opérateur national se terminant sur un autre réseau d’un opérateur mobile national.

Appel voix mobile international sortant : tout appel voix émanant d’un abonnement téléphonie mobile (a I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau d’un opérateur a I'étranger.

Appel voix mobile international entrant : tout appel voix émanant d’un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile chez un opérateur a I'étranger se terminant sur le réseau d’un opérateur mobile national.

Centre public d'Internet : tout lieu ou I'accés a l'internet est offert au public a titre payant (publinet, cybercafé, etc.).

MVNO: Opérateur de réseau mobile virtuel

Ol: Opérateur d’infrastructure.

Rapport Off-net/On-net = trafic voix fixe off-net / trafic voix fixe on-net.

Rapport Sortant/Entrant = (trafic voix fixe on-net +trafic voix fixe off-net) /trafic voix fixe entrant.

Taux de pénétration téléphonie fixe = (nombre d’abonnements téléphonie fixe/nombre d’habitants)*100.

Taux de pénétration téléphonie fixe résidentielle = (nombre d’abonnements téléphonie fixe résidentiels/nombre de ménages)*100.

Taxiphone : tout abonnement téléphonie fixe post payé dont le terminal est un téléphone public fonctionnant avec pieces ou avec cartes.

Taux de pénétration téléphonie mobile = (nombre d’abonnements téléphonie mobile / nombre d’habitants)*100.

Taux de pénétration Data Fixe = (nombre d’abonnements Data Fixe / nombre d’habitants)*100.

Taux de pénétration Data Fixe résidentielle =( nombre d’abonnements Data Fixe résidentiels / nombre de ménages)*100

Taux de pénétration Data Mobile = nombre d’abonnements Data Mobile / nombre d’habitants.

Taux de pénétration Offre Data 3G/4G =nombre d’abonnements aux offres Data 3G/4G /nombre d’abonnements mobiles.

Trafic voix mobile journalier moyen = trafic voix mobile total du mois / nombre de jours du mois.

Trafic voix mobile mensuel moyen /abonnement = trafic voix mobile total du mois / [(nombre d’abonnements a la fin du mois +nombre d’abonnements a la fin du mois précédent) /2].

Trafic voix fixe journalier moyen = trafic voix fixe total du mois / nombre de jours du mois.
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